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 استبيان لتقييم جودة الخذمات

يطيب نُا اٌ َعبش نكى عٍ خانص شكشَا وتقذيشَا نكى عهً استًشاسكى في انتعايم يعُا، واَه نًٍ دواعي 

سشوسَا اٌ َبزل قصاسي جهىدَا يٍ اجم إسظائكى بأفعم صىسة يًكُت، ونزنك فقذ قًُا بعًم هزا الاستبياٌ حىل 

تقييى يستىي وجىدة جًيع انخذياث انتي قذيُاها نكى وانتي يهًُا فيها يعشفت اَطباعاتكى والأخز بآسائكى 

وحتً يتسًُ نُا رنك، يشجً انتكشو بًُحُا بعط يٍ وقتكى انثًيٍ نًمء هزا . وتًييز يذي سظائكى عُها

.الاستبياٌ ايهيٍ في اٌ تساهى اَطباعاتكى بًساعذتُا عهً تطىيش انخذياث وجىدتها  
 

 اسٌ

 اىرقٌ اىشخصٍ

 اىجْس

 اىعَر

 رقٌ هاحف اىْقاه

 عْىاُ اىبرَذ الإىنخروٍّ

 

بالإشارة اىً ٍعَيخل الأخُرة ٍع رَف، مُف حقٌُ ٍسخىي رضاك عِ اىطرَقت اىخٍ حٌ  (1
اىطيباث؟/ اىخعاٍو بها ٍع اىشناوٌ   

يستاء جذا / يستاء / يحايذ / ساض / ساض جذا  

 يلاحظاث إظافيت

هو حؤٍِ أُ ٍىظفى خذٍاث اىسبائِ َىفروُ اىخذٍاث بنفاءة , رَفمْخُجت ىخجربخل اىَصرفُت ٍع ( 2

 وبصىرة ٍهُْت؟

لا / َعى  

 يلاحظاث إظافيت

رَف؟ ٍعٍا ٍذي رضاك ٍِ سرعت وجىدة اّجاز آخر ٍعاٍيت قَج بها ( 3  

يستاء جذا / يستاء / يحايذ / ساض / ساض جذا  

 يلاحظاث إظافيت

؟ لأصذقائل أو عائيخلرَفهو حعخقذ اّل سىف حقذً حىصُت عِ ( 4  

لا / َعى  

 يلاحظاث إظافيت

اقخراحاث؟ حعيُقاث أو أٌ ىذَل هو (5  

 يلاحظاث إظافيت


